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Dit product werd ontwikkeld door het Kennispunt Mantelzorg van de HogeschoeWaastleren met steun van
het Europees Sociaal Fonds en de Vlaamse Overheid.

Naast de website www.mantelzorgvriendetijfdernemen.be isleze vormingsbundeten van de produen
ontwikkeld in het kader van het EBINE2 2 SO0 Wal y(i St 1T 2 NAONRASY RSt A21 LISN&
2013 tot maart 2015 binnen de opleiding Verpleegkunde van Howest met Herlinde Dely als promotor en Céline
Baele, Kaat Cornelis en Saratsdans als projectmedewerkers.

Het EStAgentschap daagt organisaties uit acties op te zetten die het functioneren van de arbeidsmarkt duurzaam
verbeteren. Dat doet het met zowel Europese als Vlaamse middelen. Het Agentschap verwerft en deelt kennis
zodat tet kan bijdragen tot de oplossingen van vandaag en morgen. ESF komt tot dit resultaat door een

voortdurende samenwerking met partners. Meer info op wwwagghtschap.be.
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Introductie
Gebruiksaanwijzing
Schematisch overzicht

Standaardvormingen
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2. Vorming managementteam
3. Vorming rechtstreeks leidinggevenden
4. Vorming werknemers
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Fches
Fiche 1: Wat is mantelzorg (1)
Fiche 2: Wat is mantelzorg (2)
Fiche 3: Mantelzorgersus vrijwillige zorg
Fiche 4Mantelzorg in onze maatschappij
Fiche 5Hoe voelt het om zelf mantelzorger te zijn
Fiche6: Mantelzorger binnen mijn organisatie
Fiche7: Mantelzorgquiz
Fiche8: Stellingenspel mantelzorg
Fiche9: Hoekaneen mantetorgvriendelijk bedrijf er uttier?
FichelO: Hoe mantelzorgvriendelijk is mijn organisatie (1)
Fiche 1: Hoe mantelzorgvriendelijk is mijn organisatie (2)
Fiche 2: Theoretisch kader mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid
Fiche B: Pijlers van een antelzorgvriendelijk personeelsbeleid
Fiche #: Naar een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid
Fiche 5: Mantelzorggesprek
Fiche B: Reflectie mantelzorggesprek
Fiche T: Mantelzorgvriendelijke maatregelen
Fiche B: Mijn mantelzorgvriendelijke org&atie
Fiche 19: Rollen van verschillende actoren
Fiche 20: Ontwikkelen van een mantelzorgvriendelijke visie
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Fiche 22: Visieontwikkeling
Fiche 23: Toekomst / transitie binnen de organisatie
Fiche 24: Welke oplossing stel je voor?
Fiche 25: Mantelzorgwijzer
Fiche 26: Doe het zelf pakket
Fiche 27: Organisatiescan
Fiche 28: Mantelzorgcoach
Fiche 29: Reflectie (1)
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INTRODUCTIE

5SS @2 N)Y Ay AniezagiieSiélijoidarnemerfbestaat uit verschillende fiches met oefeningen rond het
thema werk en mantelzorg, gericht op alle actoren binnen de organisatie. Daarnaast biedt de vormingsbundel een
kantenklaar pakket vormingen aatie ingezet kunnen wsrdenom een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid

te implementeren. Een eerste vormibinnen dit pakkebetreft een infosessie voor het managementteam. In
deze infosessie maakt het managementteam kennis met het thema mantelzorg en hoe dit themavadialiean

in een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid. Wanneer het managementteam het éeldagnogelijkheden

van dergelijk beleid onderkent en hierin wil investeren, kan ervoor gekozen worden om verder te gaan met
specifieke vormingen vooverschillede doelgroepenbinnen de organisatie (werknemersechtstreeks
leidinggevenden en management\fsluitend volgt eenl £ 3SYSy S  W@H&GMNiTgAwWR g Brie Q
doelgroepen samen waarin het mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid concreet vorm krijgin@édiegelen,

Odzt (1 dzdzNJ @Iy 0 SaLINB H@& autplit N et RoImingsthaje@ MBnétzandxré Wwoorden een
gepersonaliseerd mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid dat in interactie met de verschillende actoren tot stand
is gekomen.

Aan het begn van iedere vorming wordt duidelijk geschetst welke aspecten aan bod komen, waarom daarvoor
gekozen is en hoeveel tijd ieder deelaspect in beslag neemt. Eveneens wordt per vorniiogftiédel
omschreven; deze worden vervolgens opgesplitst naar conleedoelen.

De werkvormen die gebruikt worden bij de verschillemdemingenzijn heel divers. Pespdrachtwordt met

iconen gewerkt waarmee aangegeven wordt wellegkvormgehanteerd wordt. Om de vormingsbundel zo
gebruiksvriendelijk mogelijk te makevgrdt er met een eenduidige structuur gewerkt. Er wordt telkenskeete
omschrijvinggegeven enle doelgroep en de doelstellingeorden gepreciseerd. Ook wordt per fiche aangegeven
voor hoeveetleelnemersle oefening uitgewerkt werd, wat de geschatteir van de oefening is en wetateriaal
noodzakelijk is om de oefening te kunnen uitvoeren. Verder wordevedevijzeen enkeleervaringen(review

en aandachtspunten) beschreven. De iconen die in onderliggende vormingsbundel gebruikt worden, zijn de
volgende:

=

0. 4iC)
Brainstorm ‘,} '154‘743(!

Groepsdiscussie Reflectie

Interactief doceren % Quiz / test

/\

Actieve oefening @O < Rollenspel

De vormingsbundel is hapklaar, maar kan desgewenst ook selectief toegepast Wéiglats organisatie nog
aanvullende vormingen wil geven voor bepaalde doelgroepen binnen de organisatistafidkardermingen

met andere oefeningen wil uitbreiden, kan aan de hand van de extra fiches op het einde van de vormingsbundel
een eigen vormingreatief uitwerken.

Veel pezier met deze vormingsbundel!
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GEBRUIKSAANWIJZING

. Deze vormingsbundel kan gebruikt worden om
e \ vormingsmomenten rond mantelzorgvriendelijk ondernemen te
X organiseren. De vormingsbundel biedin kanten-klaar pakket
/ \ met bijhorend materiaal aan dadbnmiddellijk door een HR
/ \ medewerker, externe consultant, vormingsmedewerker, irgern
/ \ Y yGaStT 2NBO2 I OMbrdexX omdofganishizasitel | ||y
| begeleiden in het implementeren van een mantelzorgvriendelijk
\ | personeelsbeleid. De wmingsbundel werd aangevuld met
\ | fiches die telkens bijkomende opdrachten schetsen die
\ / desgewenst ingezet kunnen worden in het traject naar een
4 mantelzorgvriendelijke organisatie. Zo kan een organisatie voor
A\ / 88y WEAIKIQ OGSNRAS (ebeyf (eeKSG @2 N
™ / standaardvormingervoor opteren om het traject intensiever te
— lopen door de uitgewerkte vormingen atnvullen met extra
opdrachten, of zelfstandig een vormingsmoméatontwikkelen Je kan met andere woorden een vorming
samenstellen van enkele uréot enkele dagen, je legt als vormingsbegeleider zelf je eigen accenten en kan de
vormingen naar keuze aanpassen.

Het vormingspakket richt zich tot verschillende doelgroepen: managementteam, rechtstreeks leidinggevenden en
werknemers. Een goede kennmimn de doelgroep is een belangrijke voorwaarde voor succes van dit
vormingspakket. Het is van belang dat je als vormingsbegeleider vooraf nadenkt over de inhoud en de soorten
werkvormen en deze waar nodig aanpast aan de groep waaraan je de vorming geeft.

=)

Afhankelijk van de keuzes die je maakt (standaardvorming versus zelf samengestelde vorming) zal de tijdsduur val
de vormingen variéren. Het materiaal dat je nodig hebt om de vormingen te organiseren (PowerPointpresentaties,
NBFt SOGASOE I Rd® yabsitewww.rghktglaRrgvBe8delifhdernemen.beonder Startc Overzicht

tools¢ Vormingsbundet Vormingsmateriaal.

leder vormingsmoment wordt afgesloten met een kort reflectiemoment. Edleetiemomenten zijn zowel voor
de deelnemers van de vorming als voor jou als vormingsbegeleider van belang. Je laat ze m.a.w. beter niet vallen.
Door de deelnemers te laten reflecteren, zorg je ervoor dat ze expliciet stil staan bij alle informetikrdigen
gedurende het vormingsmoment en wat dit hen geleerd heeft naar de praktijk toe. Bovendien kan het goed zijn
de deelnemers te laten uitspreken wat ze onthouden vanuit de vormingen. Ook jij als vormingsbegeleider kan
door het reflectiemoment totnizichten komen. Wat is de deelnemers bijgebleven? Wat vonden ze interessant?
Wat vonden ze relevant?

Deze vorming is gericht op het sensibiliseren van organisaties m.b.t. het thema werk en mantelzorg en hoe een
managementteam mantelzorgvriendelijk kardememen. Vormingen die focussen op andere aspecten, zoals

0A2@P22NDSSEtR O02YYdzyAOFGAS 1ty dz @2t 3Sy Ay L/ Y2NINRE

Succes!
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http://www.mantelzorgvriendelijk-ondernemen.be/

SCHEMATISCH OVERZICHT VORMINGSBUNDEL

Infosessie voor managementtea

Vorming voor managementteam

Vorming voor leidinggevenden

Vorming voor werknemers

Algemene 'verbindende' vorming
(management, leidinggevenden,
WEICQEINES)

Duur:+/- 2uur

DoelstellingNa afloop van deze infosessie erkent het managementteam van verschillende organisat
belang van het investeren in een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.

Inhoud:Wat is mantelzorg® Mantelzorg ironze maatschappg Theoretisctkader rond mantorgvriendelijk
ondernemencD S dzA 3SyAaasSy WYl yiStRefledtid NA SyRSt A21S YI

Duur:+/- 2uuren 30 minuten

Doelstelling:Na afloop van deze vorming heeftthmanagementteam van een bepaalde organisatie
organisatiespecifieke visie op mantelzorgvriendelijk ondernemen ontwikkeld. De deelnemers |
bovendien een zicht op hoe ze binnen hun eigen organisatie stappen kunnen onderneme
mantelzorgvriendeljte worden.

Inhoud: Hoe kan een mantelzorgvriendelijke organisatie eruit zienfaar een mantelzorgvriendelij
personeelsbeleid Ontwikkelen van een mantelzorgvriendelijke visiantelzorgvriendelijke maatregelen
Reflectie

Duur:+/- 2uuren 30 minuten

DoelstellingNa afloop van deze vorming erkennen leidinggevenden van een organisatie het belang
investeren in een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid en bezitten ze enkele vaardigheden c
mantelzorgers binnen hun organisatie te gaan.

Inhoud: Wat is mantelzorg?®, Mantelzorgquiz¢ Hoe voelt het om zelf een mantelzorger te zijn?
Mantelzorggesprek Reflectie

Duur:+/- 2uur

DoelstellingNa afloop van deze vorming hebben de werknemers van een organisatie een dintiéliji wat
mantelzorg is en erkennen ze het belang van het investeren in een mantelzorgvriendelijk personeel
Bovendien hebben de werknemers een zicht op welke mantelzorgvriendelijke maatregelen ze beroep
doen in de eigen organisatie.

Inhoud: Wat is mantelzorgt, Mantelzorgquiz¢ Hoe voelt het om zelf een mantelzorger te zijg?
Mantelzorgvriendelijke maatregelerReflectie

Duur:+/- 2uur en 30 minuten

DoelstellingNa afloop van dit vormingsmoment beschikt de organisatie ovesrganisatiespecifieke visie o
mantelzorgvriendelijk ondernemen waarmee ze aan de slag kunnen. Bovendien hebben ze dignzilthide
op welke stappen ze de (nabije) toekomst kunnen ondernemen

Inhoud: Visieontwikkeling; Rollen van verschillende actm ¢ Toekomst/transitie binnen de organisatie
Reflectie
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STANDAARDVORMINGEN

1. Infosessie managementteafiNFO)
2. Vorming managementteavM)
3. Vorming rechtstreeks leidinggevend®&RL)

4. Vorming werknemerg/W)

5.1 £ 3SYSyS WHSNBAWRSYRSQ @2NXNAyYy3
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1. INFOSESSIE MANAGEMENTTEAM
(INFO)
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1. INFOSESSIE MANAGEMENTT ek

Deze infosessie ispgesteld voor het managementteam van een organisatie. De infosessie geeft de eerste
informatie voor managers rond mantelzorg en mantelzoegdelijk personeelsbeleid. De workshdpurt
ongeveer 2 uurDe bijhorende PowerPointvindgey RS NJ Wt 2 SNl 2Ay U AyFz2aSaairsS Y|yl

Oefening Hoe en/of waarom? Tijdsduur  Fiche
1. Wat is mantelzorg? Inleidende oefening om de deelnemers te 25 minuten 1
laten kennismaken met het begrip mantelzo
2. Mantelzorg in onze Introductie over hoe mantelzorg zich in de 15 minuten 4
maatschappij Vlaamse samenleving manifesteert en hoe
vaak mantelzorgers werk en zorg combinerg
3. Theoretisch kader rond De deelnemers weten waarom het belangrijl 50 minuten 12
mantelzorgvriendelijk om te nvesteren in een mantelzorgvriendelij
personeelsbeleid personeelsbeleid en rond welke drie pijlers ¢
beleid opgebouwd wordt.
4. Getuigenissen De deelnemers maken kennis met verhalen| 20 minuten 21
WYL ydSt 1 2 NBG| van managers die reeds uitvoerig investies
YEYylF3ISNAQ in mantelzorgvriendelijk ondernemen.
5. Reflectie De deelnemers reflecteren over wat ze 10 minuten 29
meenemen uit de infosessie en hoe ze ditn
de praktijk toe kunnen vertalen.

Algemene Na afloop van deze infosessie erkent het managementteam van verschillende
doelstelling organisaties het belang van het investeren in een mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid.
Concrete A De deelnemers kennen de definitie van mantelzorguemen de
— ] verschillende aspecten die in de definitie aanwezig zijn, toelichten.
doelstelling . e .

A De deelnemers hebben een duidelijk zicht op wat mantelzorg inho
en kunnen zelf voorbeelden geven van typische en atypische
mantelzorgsituaties.

Concrete A De deelnemer_s kunnen mantelzorg in onze samgnl_eving situeren
doelstelling hebben een zicht op hoeveel mantelzorgers er zijn in Vlaanderen.

A De deelnemeshebben een zicht opet aandeel mantelzorgers dat
werk en zorg combineert

Concrete A De deelnemers onderkennen het belang van een
] doelstelling mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.

A De deelnemers weten waarom het belangrijk is om in een
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid te investeren (~ voordelen

A De deelnemers kennen de drie pijlers waarop een
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid steunt.

] Concrete A De deelnemers kunnen zich vergelijken met andere managers var
doelstelling organisaties die reeds investeerdereen mantelzorgvriendelijk

personeelsbeleid.

A De deelnemers weten welke vruchten andere organisaties plukker
het investeren in een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.
A De deelnemers weten met welkédagingerandere organisaties

kampen wanneer ze Zetten op mantelzorgvriendelijkheid.
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INFOg WAT IS MANTELZORG?

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers krijgen een filmpje van drie mantelzorgsituaties te zien. Aan de hand van dit filmfragment
construeren ze een eigen definitie van mantelzorg.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers kennen de definitie van mantelzorg en kunnen de verschillende aspecten die in de
definitie aanwezig zijn, toelichten.
A De deelnemers hebben een duidelijk zicht op wat mantelzorg inhoudt en kunnen zelf voorbeelden
geven vanypische en atypische mantelzorgsituaties.

ORGANISATIE:
| Aantal deelnemersian 10 tot 50 deelnemers
: . Duur:+/- 25 minuten
+7 Materiaal:
A FEYLZS WLz vleyidétdez NESND
A Whiteboard / Flipover
A Alcoholstift
A Postih i Qa
A t268SNI 2AYyGLINBaASY Gl yAlSl SWLYYF23aSaaAsS Yyl 3Isys

WERKWIJZE:

De deelnemers kijken aandachtig naar het filmpje rond mantelzorg dat ongeveer 15 minuten duurt. Tijdens het
filmpje noteren zeopdepost i Qa 6St 1S St SYSyiSy o6StlyaNna|l TA2y 2Y
Na het bekijgn van het filmpje, worden de kernwoorden en bekomen definities naast elkaar gelegd. In een
groepsgesprek worden wezenlijke elementen van een definitie van mantelzorg gedetermineerd. Op basis hiervan
wordt een groepsdefinitie gevormd. Deze wordt tenslattast de definitie van het Kennispunt Mantelzorg
gelegd. Verschillen en overeenkomsten worden besproken.

Richtvragen die kunnen helpen om tot een groepsdiscussie te komen:
A Aan wie wordt zorg verleend?

Door wie wordt zorg verleend?

Welke taken worden uitgevoerd?

Tijdsaspect?

X

> > > > >

ERVARINGEN:
Dit is een oefening die gemakkelijk te organiseren is en waarbij alle deelnemers actief nadenken over een definitie
van mantelzorgGebruik richtvragen en laat de deelnemers voldoende zelf aan het woord; op die manier blijft de
definitie immers langer hangen.

Dit productwerd ontwikkeld met steun van het Europees Sociaal Fonds en de Vlaamse overheid () L h()wgst
toch een zorg minder =




INFO; MANTELZORG IN ONZE MAATSCHAPPIJ

KORTE OMSCHRIJVING:
Aan de hand van enkele cijfergegevens krijgen de deelnemers zicht op hoe mantelzorg aanwezig is in onze
maatschappij.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers kunnen mantelzoirg onze samenleving situeren en hebben een zicht op hoeveel
mantelzorgers er zijn inadédnderen
A De deelnemeshebben een zicht opet aandeel mantelzorgers dat werk en zorg combineert

ORGANISATIE:
. Aantal deelnemerszan 10 tot 50 deelnemers
% Duur:+/- 15 minuten
¥ Materiaal:
A PowerPoitINSa Sy G GAS WLYyT2aSaaAsS YIylFr3aSyYSyaidaSlyQ

WERKWIJZE:
De vormingsbegeleider doceert de inhoud aan de hand van de PowerPoint.

ERVARINGEN:

Theoretisch gedeelte dat noodzakelijk blijkt om de aanwezigheid en het belang van mantelzorg te kunnen
inschatten.
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INFO; THEORETISCH KAMBRTELZORGVRIENDELIJK PERSONEELSBEL

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers maken kennis nnet belangvan een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid, alsook met de drie
pijlers waarop een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid steunt.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers onderkennen het belang van een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.
A De deelnemers weten waarom het belangrijk is om in een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid te
investeren (~ voordelen).

A De deelnemers kennen de drie pijlers waarop een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid steunt.

ORGANISATIE
_ . Aantal deelnemersan 10 tot 50 deelnemers
< Duur:+/- 50 minuten
Materiaal:
A PowerPoitINSa Sy G GAS WLYyT2aSaaAsS YIylFr3aSYSyaiaSth vy

(P

-.?.k

WERKWIJZE:
De vormingsbegeleider doceert de inhoud aan de hand van de PowerPoint.

ERVARINGEN:

Eentheoretisch gedeelte dat noodzakelijk blijkt voor de uitbouw van een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.
Deelnemers hebben nood aan een kader wanneer ze deelnaamevervolgvormingeen effectief overgaan tot

het investeren in en implementeren van een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid
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INFOGD9 ¢} LDObL{{9b Wa!be¢9o[%hwDtwLOb5 jfigiiro a

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers maken kennis met enkele getuigenissen van managers die reeds geinvesteerd hebben in eer
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers kunnen zich vergelijken met andere managers van organisaties dievesteisrden in
een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.
A De deelnemers weten welke vruchten andere organisaties plukken van het investeren in een
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.
A De deelnemers weten met welkdétdagingenandere organisaties karap wanneer ze inzetten op
mantelzorgvriendelijkheid.

ORGANISATIE:
k- , Aantal deelnemersan 10 tot 50 deelnemers
“%_ Duur:+/- 20 minuten
Materiaal:
A Getuigenissen/succesverhalen/best practices van managers
A PowerPointINBaSy Gl GAS WLyF2aS54aaAS YIyl3aSySyaidsSt

>

WERKWIJZE:

Er worden eertweetal succesverhalen getoond van managers die met hun bedrijf reeds ingezet hebben op
mantelzorgvriendelijkheid. Ze vertellen welke vruchten ze ervan plukken, maar ook met welke moeilijkheden ze
kamp(t)en tijdens de implemeniat Na de getuigenissen wordt telkens een kort overlegmoment ingepland
waarbij de managers samen kunnen reflecteren over de respectievelijke getuigenis.

ERVARING:

Door met getuigenissen en succesverhalen te werkennen organisaties elkaar sensibikser Concrete
voorbeelden biedemanagers een realistisch beeld over hoe organisatie®e praktijkmantelzorgvriendelijk
worden.Het belang en de mogelijkheden van mantelzorgvriendelijk ondernemen worden geschetst, waardoor het
maatschappelijk debat aangeakkerd kan worden.
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INFOg REFLECTIE

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers reflecteren kort over wat ze meenemen uit de infosessie en hoe ze dit naar de praktijk toe kunnen
vertalen.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers staan in groep stil bij de verworven inzichten en wat dit voor hun organisatie kan
betekenen.

ORGANISATIE:

k- | Aantal deelnemersan 10 tot 50 deelnemers
% Duur:+/- 10 minuten
" Materiaal:

-.?.k«

A PowerPointINBaSy Gl GAS WLyF2aS548aAS YIyl3aSySyaidsSrkryQ

WERKWIJZE:
De deelnemers reflecteren samen met de andere deelnemers en de vormingsbegeleider over de gevolgde
infosessie. De vormingsbegeleider begeleidt het kort reflectiemoment aan de hand van volgende richtvragen:

- Hebben jullie ervaring met mantelzorgieinnen jullie eigen organisatie?

- Wat kunnen de gevolgen zijn van werkende mantelzorgers binnen jullie eigen organisatie?

- Wat s de rol van de werkgever naar werkende mantelzorgers toe?

- Welke inzichten nemen jullie mee naar de praktijk toe?

- X

ERVARINGEN:

Het kan nuttig zijn om op het einde van de infosessie nog eens kort met de deelnemers te ventileren over de
informatie die ze meekregen. Sommige deelnemers zullen enthousiast zijn over de sessie en verschillende zaker
meenemen naar de praktifke.
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2. VORMING MANAGEMENTTEAM
(VM)
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2. VORMINGVMANAGEMENTTEAMw)

Deze vorming ispgesteld voor het managemtteam van een organisati&e volgt opde eerste infosessie en
heeft als doel het ontwikkelen van een organisatiespecifieke visie op mantelzorgvriendelijkietid.
vormingsmoment neemongeveer 2 uuen 30 minuten tijd in besla®e bijhorende PowerPoint vindt u onder

Wt 2SN 2AY i

G2NXYAY3I YIFEyYylFI3ISYSyiidSlyQo

Hoe en/ofwaarom?

Tijdsduur

Fiche

Oefening

personeelsbeleid

mantelzorgvriendelijk

van de eigen organisatie, alsook denken ze na ove
wat in de toekomst mogelijk/niet mogelijk is.

1. Hoe kan een Inleidende oefening die de deelnemers utopisch la] 25 minuten 9
mantelzorgvriendelijke | nadenken over mantelzorgvriendelijk ondernemen
organisatie er uit zien?

2. Naareen De deelnemers brainstormen over de huidige situg 25 minuten 14

3. Ontwikkelen van een 60 minuten 20

mantelzorgvriendelijke

De deelnemers komen tot een organisatiesfieke
visie omtrent mantelzorgvriendelijk ondernemen.

visie
4. Mantelzorgvriendelijke | De deelnemers denken na over 25minuten | 17
maatregelen mantelzorgvriendelijke maatregelen die binnen de
eigen organisatie toepasbaar zijn.
5. Reflectie Dedeelnemers reflecteren over wat ze meenemen| 10 minuten | 30

dit vormingsmoment en hoe ze dit naar de praktijk
toe kunnen vertalen.

Na afloop van deze vormingeeft het managementteam vareen bepaalde
organisatie een organisatiespecifieke visie op mantelzorgvriendelijk ondern
ontwikkeld. De deelnemers hebben bovendien een zicht op hoe ze binnen hun

Algenene

doelstelling

organisatie stappen kunnen ondernemen om mantelzorgvriendelijk te worden.
Concrete A De deelnemersveten op welkale manier(en) een organisatie
doelstelling mantelzorgvriendelijk kan worden.
A De deelnemeriebben een duidelijk zicht op hoe
Concrete mantelzorgvriendelijk het bedrijf in het verleden wase het vandaag
doelstelling is en op welke manier ze dit kunnen optimaliseren naar de toekomr
toe.
A De deelnemers kennen de sterktes en leemtes van hun eigen
organisatie op het viavan mantelzorgvriendelijkheid.
A De deelnemers weten hoever hun bedrijf staat op viak va
mantelzorgvriendelijkheid.
Concrete A De deelnemers hebben een zicht op hoe een visie op
doelstelling mantelzorgvriendelijk ondernemen er kan uit zien en kunnen
zelfstandig aan de slag binnen de eigen organisatie.
A De deelnemers maken kennis met allerlei mantelzorgvriende
Concrete maatregelen.
doelstelling A De deelnemers weten welke maatregelgabruikt kunnen worden
door mantelzorgers binnen de eigen organisatie.
A De deelnemers kunnen creatieve maatregelen bedenken die bir
hun eigen organisatie toegepast kunnen worden.
Concrete . i o o
— doelstelling A D_e deelnemers sta_lan in groep stil bij de verworven inzichten en w.
dit voor hun organisatie kan betekenen.
Dit productwerd ontwikkeld met steun van het Europees Sociaal Fonds en de Vlaamse overheid () B s hOWCS(

Da's toch een zorg minder




VM HOE KAN EEN MANTELZORGVRIENDELIJKE ORGANISATIE ER UIT|

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers denken in kleine groepje®werhoe een mantelzorgvriendelijk bedrijf er (utopisch) uit kan zien.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemersveten op welkemanier(en) een organisatie mantelzorgvriendelijk kan worden.

ORGANISATIE:
3 . Aantal deelnemers:/- 8 deelnemers
< Duur:;+/- 25 minuten
Materiaal:
A Grote papieren voor brainstorm
A PowerPointINBaA Sy G GAS Wx2NX¥YAY3 YIyF3aSYSyidQ

WERKWIJZE:
De deelnemers brainstormen over hoe een (utopisch) mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid er uit kan zien. Ze
schrijven hun ideeén op een groot blad papier. Nadien overloopt de vormingsbegeleider samalte met
deelnemers de ideeén en wordt nagegaan wagelijk en wat niet mogelijls ibinnen de eigen organisatie.
Mogelijke richtvragen zijn:
- Hoe ziet een mantelzorgvriendelijke organisatie er volgens jullie uit?
- Stel je voor dat je in een perfecte organisatie werkt, waar alles mogelijk is. Hoe kan een
mantedzorgvriendelijk personeelsbeleid in dergelijke organisatie tot uiting komen?
- Wat zou je indien je geen rekening diende te houden met zaken die niet mogedijik jopw organisatie
willen implementeren met betrekking tot mantelzorgvriendelijk oedeen?
- Welke aspecten uit de brainstorm zijn zaken die in wel of niet mogelijk zijn binnen je eigen organisatie?
Waarom wel? Waarom niet?

ERVARINGEN:

Deze oefening is gemakkelijk te organiseren. Pluspunt is het actief betrekken van de deelnemgeskpiuates
over manieren waarop de theorie toepasbaar kan zijn voor de eigen organisatie.

Dit productwerd ontwikkeld met steun van het Europees Sociaal Fonds en de Vlaamse overheid () L hOWCSt
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VM ¢ NAAR EEN MANTELZORGVRIENDELIJK PERSONEELSBELEID +iuas :i..

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers ontwikkelen aan de hand van een brainstorm een vid& ropntelzorgvriendelijkheid van het
huidige personeelsbeleid en de groeikansen naar de toekomst toe.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemerkebben een duidelijk zicht op hoe mantelzorgvriendelijk het bedrijf in het verleden was,
hoe het vandaag is en op welkamier ze dit kunnen optimaliseren naar de toekomst toe.
A De deelnemers kennen de sterktes en de leemtes van hun eigen organisatie op het vlak van
mantelzorgvriendelijkheid.
A De deelnemers weten hoe ver hun bedrijf staat op het vlak van mantelzorgvridedelijk

ORGANISATIE:
. Aantal deelnemers:/- 8 deelnemers
g . Duur:+/- 25 minuten
7 Materiaal:
A Grote papieren voor de brainstorm (links verledenidden hederg, rechts toekomst)

A t26SNI2AYGLINBaSYGFGAS W£2NXVAY3I YIylF3ISYSyic(

WERKWIJZE:

Op het bord / aan denuur hangen drie fljpvervellen: links het
verleden, in het midden het heden en rechts de toekomst.
deelnemers brainstormen over hoe mantelzorgvriendelijk het bedrij
het verledernwas en hoe het in het heden Baarna lijsten ze same
met de begel@er op waar ze in de toekomst naartoe willen, en
welke manier ze dit kunnen bereiken.

ERVARINGEN:
Een interactieve oefening waarbij deelnemers een duidelijk zich
krijgen op hoe mantelzorgvriendelijk de eigen organisatie is, wa
naartoe willeren op welke manier ze dit kunnen bereiken.

Dit productwerd ontwikkeld met steun van het Europees Sociaal Fonds en de Vlaamse overheid L L. hOWCS(
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Q)
VM ONTWIKKELEN VAN EEN MANTELZORGVRIENDELIJKE VISIE ’}ﬁ*ﬁq‘{‘

KORTE OMSCHRIJVING

De deelnemers ontwikkelen met behulp vaerichte vrageneen eigen organisatiespecifieke visie op
mantelzorgvriendelijk ondernemen.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers hebben een zicht op hoe een visie op mantelzorgvriendelijk ondernemen er kan uit zien
en kunnen zelfstandig aan de slag binnen de eigen organisatie.

ORGANISATIE:
i . Aantal deelnemers:/- 8 deelnemers
“£_4 Duur:+/- 60 minuten
Materiaal:
A t26SNI2AYGLINBaSYyGFiAS W£2NXVAY3I YIyF3aSYSyidQ

>

WERKWIJZE:

Aan de hand van de PowerPoint wordt de missie en de visie van de eigen organisatie vadesrididihg van

de vormingsbegeleidewordt in groep bekeken hoe het thema werk en mantelZzuegaan gekoppeld kan
worden Aan de hand van gerichte vrageolgt een discussie waarin de managers overleggen om zo tot een
organisatiespecifieke visie op mantelzorgvriendelijk ondernemen te komen. Deze visie wordt in een volgende
WAHSND A Y RS yigefodtst diet dedéchigtradeks leidinggevenden de werknemers.

ERVARINGEN:

Doordat de opdracht heel wat ondersteuning en begeleiding vraagt, is het belangrijk dat de vormingsbegeleider
een goed zichiheeftop wat een visiep mantelzorgvriendelijk ondeemeninhoudt.
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VM ¢ MANTELZORGVRIENDELIJKE MAATREGELEN

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers denken na over organisatiespecifieke, mantelzorgvriendelijke maatregelen.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers maken kennis met allerlei tabmorgvriendelijkenaatregelen;

A De deelnemers weten welke maatregelen gebruikt kunnen worden door mantelzorgers binnen de eigen
organisatie;

A De deelnemers kunnen creatieve maatregelen bedenken die binnen hun eigen organisatie toegepast
kunnen worden.

ORGANISATIE:
; ,, Aantal ceelnemersvan 10 tot30 deelnemers
"4 Duur:+/- 25 minuten
Materiaal:
A Mantelzorgvriendelijke maatregelen
A t26SNI2AYGLINBaSYGFGAS W£2NXVAY3I YIylF3ISYSyi(

Cuggl Mgl

¥

WERKWIJZE:

De deelnemers bedenken enkele maatregelen die de combinatie tussen werk en zorg voor werkimeraers

hun organisatie zou kunnen vergemakkelijken. De vormingsbegeleider spoort de deelnemers aan om creatief te
zijn. Achteraf worden de gevonden maatregelen met de volledig groep overlopen. Vervolgens krijgen de
deelnemers allerlei andere (nog niet gaden) mantelzorgvriendelijke maatrelen. Het is de bedoeling dat de
deelnemerR ST S YI | GNB3ISt Sy 2NRSyRYyI pat BRR® WKI I fol NQ Sy

ERVARINGEN:

Een gemakkelijk te organiseren oefening die tot orgdaigacifieke maatregelen leidt en maeegc andere
dan de zelf gevondenmaatregelen aanbiedt.
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VM¢ REFLECHELEVATORPITCH

KORTE OMSCHRIVING:

De deelnemers reflecteren kort over wat ze meenemen uitcdmingen hoe ze dit naar de praktijk toe kunnen
vertalen.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers staan individueel en in groep stil bij de verworven inzichten en wat dit voor hun
organisatie kan betekenen.

ORGANISATIE:
i | Aantal deelnemers:/- 8 deelnemers
4 Duur:+/- 10 minuten
Materiaal:
A PowerPointpresentatit#+ 2 NY Ay 3 YIFylF3ISYSyidQ

WERKWIJZE:

De deelnemers stellen elk in 1 minuut voor hoe ze een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid in hun organisatie
zouden willen implementereqop basis van de verkregen informatie in voorgaand vormingsmoment. Ze krijgen
hiervoor vijf minuten voorbereidinggt en beelden zich in dat ze in een lift staan met een bedrijfsleider van een
andere organisatielie ze moeten overtuigen van de relevantie en de mogelijkheden van mantelzorgvriendelijk
ondernemen.

ERVARINGEN:

Het kan nuttig zijn om op het einde vda vorming nog eens kort met de deelnemers te ventileren over de
informatie die ze meekregen. Bovendien kan het goed zijn hen te laten uitspreken wat ze meenemen naar de
praktijk toe.
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3. VORMING RECHTSTREEKS LEIDINGGEVENDEI
(VRL)
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3. VORMINGRECHTSTREEKS LEIDINGGEVRERMDEN

Deze vorming werd opgesteld voor de rechtstreeks leidinggevenden van een organisatie. De vorming behandelt
het theoretische kader rond mantelzorg en mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid, alsook maken de
leidinggevenden kennis met een gespreksleidraad velovoeren van een mantelzorggesprek. De vorming duurt
ongeveer 2 uur en 30 minute.S O0A2K2NBYRS t26SNlI2Ayd @GAYR(O dz 2yH
f SARAY33ISOSYRSYyQo

Oefening Hoe en/of waarom? Tijdsduur
1. Watis mantelzorg? Inleidende oefening om de deelnemers te 25 minuten 1
laten kennismaken met het begrip mantelzor
2. Mantelzorgquiz Introductie over hoe mantelzorg zich in de 15 minuten 7

Vlaamse samenleving manifesteert en hoe
vaak mantelzorgers werk en zorg combinere

3. Hoe voelt het om zelf een | Aan de hand van een actieve oefening make 20 minuten 5
mantelzorger te zijn? deelnemers kennis met hoe het voelt om zel
een mantelzorger te zijn.
4. Theoretisch kader rond De deelnemers weten waarom het belangrijk 30 minuten 12
mantelzorgvriendelijk om te investeren in een mantelzorgvriendelij
personeelsbeleid personeelsbeleid en rond welke drie pijlers g
beleid opgebouwd wordt.
5. Mantelzorggesprek De deelnemers leren aan de hand van een 50 minuten 15

gespreksleidraad hoe ze een gesprek kunne
voeren met een mantelzorger binnen de eigg
organisatie.
6. Reflectie De deelnemers reflecteren over wat ze 10 minuten 29
meenemen uit dit vormingsmoment en hoe 2
dit naarde praktijk toe kunnen vertalen.

Algemene Na afloop van dezaeormingerkennen de rechtstreeks leidinggevenden van een
doelstelling organisatiehet belang van het investeren in een mantegmaendelijk
personeelsbeleid en bezitten ze enkele vaardigheden om met mantelzorgers b
hun organisatie om te gaan.

Concrete A De deelnemers kennen de definitie van mantelzorg en kunnen de
doelstelling verschillende aspecten die in de idétfe aanwezig zijn toelichten.
A De deelnemers hebben een duidelijk zicht op wat mantelzorg inho
en kunnen zelf voorbeelden geven van typische en atypische

Concrete mantelzorgsituaties.
doelstelling A De deelnemers hebben een algemeen zightvat mantelzorg is en
hoe deze thematiek in onze samenleving aanwezig is.
Concrete A De deelnemers weten hoe het voelt om zelf een mantelzorge
doelstelling zijn in een verwevenheid van relaties.

A De deelnemers zijn er zich véewust dat eenmantelzorger
verzhillende rollen vervult.
A De deelnemers weten hoe de verwachtingen die gepaard gaan me
verschillende rollen soms kunnen conflicteren, en dat dit voor
combinatiestress kan zorgen.
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Concrete De deelnemers onderkennele relevantiesan een
doelstelling mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.

A De deelnemers weten waarom het belangrijk is om in een
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid te investeren (~ voordelen
A De deelnemers kennen de drie pijlers waarop een
mantelzorgvriendelijk personeeldbal steunt.
Concrete A De deelnemers kunnen de gespreksleidraad correct gebruiken.
doelstelling A De deelnemers weten met welke gevoeligheden ze rekening diene
houden.
A 55 RSStySYSNB KSo0o0Sy T AOKG 2L
mantelzorggesprek aan bod kunnen komen.
A De deelnemers voelen zich bekwaam om een mantelzorggesprek
te gaan.
Concrete . . I -
. A De deelnemers staan in groep stil bij de verworven inzichten en w.
doelstelling

dit voor hunorganisatie kan betekenen.
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VRIg WAT IS MANTELZORG? "

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers krijgen een filmpje van drie mantelzorgsituaties te zien. Aan de hand van dit filmfragment
construeren ze een eigen definitie van mantelzorg.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers kennen de definitie van mantelzorg en kunnen de verschillende aspecten die in de
definitie aanwezig zijn toelichten.
A De deelnemers hebben een duidelijk zicht op wat mantelzorg inhoudt en kunnen zelf voorbeelden
geven van typische en atypisahantelzorgsituaties.

ORGANISATIE:

Materiaal:
A FtYLReS wL|= \:.' Aot §m2 NB S ND
Whiteboard / Flipover
PostA (i Q&
Alcoholstift
PowerPointINB a Sy (i 6AS W+x2NX¥AYy3d NBOKGAGNBS|Ta t SARA

> > > D>

WERKWIJZE:

De deelnemers kijken aandachtig naar het filmpje rond mantelzorg dat ongeveer 15 minuten duurt. Tijdens het
filmpje noteren zeopdepodt i Qa 6St 1S St SYSyidiSy o6StlFyaNrRea|l T A2y 2
Na het bekijken van hdilmpje, worden de kernwoorden en bekomen definities naast elkaar gelegd. In een
groepsgesprek worden wezenlijke elementen van een definitie van mantelzorg gedetermineerd. Op basis hiervan
wordt een groepsdefinitie gevormd. Deze wordt tenslotte naast efanitle van het Kennispunt Mantelzorg
gelegd. Verschillen en overeenkomsten worden besproken.

Richtvragen die kunnen helpen om tot een groepsdiscussie te komen:
A Aan wie wordt zorg verleend?

Door wie wordt zorg verleend?

Welke taken worden uitgevoerd?

Tijdsaspect?

X

> > > > >

ERVARINGEN:

Dit is een oefening die gemakkelijk te organiseren is en waarbij alle deelnemers actief nadenken over een definitie
van mantelzorgGebruik richtvragen en laat de deelnemers voldoende zelf aan het woord; op die mana blijft
definitie immers langer hangen.
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VRIc MANTELZORGQUIZ %
=

KORTE OMSCHRIJVING:
Via deze speelsplizvragemmaken de deelnemers kennis met het thema mantelzorg en hoe dit thema zich binnen

de samenleving manifesteert.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers hebben een algemeen zicht op wat mantelzorg is en hoe deze thematiek in onze

samenleving aanwezig is.

ORGANISATIE:
,. Aantal deelnemersan 10 tot 50 deelnemers

? -
=%
o

2 Duur:10 minuten
7 Materiaal:
A Antwoordkaartjes (A, B of C)
A Antwoorden op quivragen
A PowerPointINBaSy Gl GAS Wx2N¥Ay3d NBOKGadiNBS1a fSAR

WERKWIJZE:

De vormingsbegeleider stelt de quizvragen (zie PowerPoint). De deelnemers antwoorden daalderis hen

¢ juiste kaartje omhoog te steken. De begeleider overloopt de artiem van de deelnemers en licht het juiste
antwoord op de vraag toe.

ERVARINGEN:
Heel eenvoudige oefening die door de deelnemers gesmaakt wordt en tot positieve resultaten leidt.
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VRIg HOE VOELT HET OM ZELF EEN MANTELZORGER TE ZIIN? 3‘1\\9’]\&

KORTBMSCHRIJVING:

Een impressieoefening waarbij deelnemers op een ervaringsgerichte manier ondervinden hoe het is om zelf een
mantelzorger te zijn.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers weten hoe het voelt om zelf een mantelzorger te &jni verwevenheid vaelaties.
A De deelnemers zijn er zich van bewust dat een mantelzoagschillende rollen vervult.
A De deelnemers weten hoe de verwachtingen die gepaard gaan met verschillende rollen soms kunnen
conflicteren, en dat dit voor combinatiestress kan zorgen.

ORGANISATIE:
k- | Aantal deelnemersan 10 tot 50 deelnemers

2 Duur:+/- 20 minuten

Materiaal:
A Kaartjes met verschillende zinnen per rol
A Reflectieblad

A PowerPoitINBaASy Gl GAS Wx2NX¥YAy3I NBOKGadiNBS1a fSARA

WERKWIJZE:

De deelnemers worden opgedeeld in groepjes van 6 tot 11 personen. Aan iedere deelnemer wordt een bepaalde
NBf (2S3S{SYyR 01 AS GSNRSNL® ! ffS WNREtSYyQ aidlly Ay
mantelzorger toe. Daarbij zeggen z&t Wwen aanbelangt in relatie tot de mantelzorger en gaan vervolgens achter
de mantelzorger staan. De verschillende rollen, naast de mantelzorger, (met zinnen) zijn:

A dehulpbehoevended L1 KSo6 2SS y2RAIHE

A een broer/ zus van de mantelzorgedt L { 1SAIS @B8S ty ¥ SSNX ¢

A eenzoon/dochter vande mantelzorgar a I YI «k LJ LJ = @2SNJ 2SS VS
A eencollegavande mantelzorgedn L{ KFR 3INI I3 SSy @GSNHI RSI
A de leidinggevende van de mantelzorger L | ¢ Af RI G 2SS HEL) GA2R

A de partner van de mantelzorget WS KSo6dG 6SAyA3d GA2R @22NJ

A de arts van de mantelzorgea WS 6f 2SRRNMz] Aa @SSt (S K2

A dehondvan de mantelzorgei 2 Y Y SSNJ 3 2SS YSiG YS 461 yRS
A het geweten van de mantelzorged 2  YY SSNJ YI I R 32 2yW2 I A2K¥ &

A de schoonmoeder/schoonvader van de mantelzogérl SG A& €1 y3a 3ASt S

y23 SSya 3ISTASYy KSo00SyX¢é
Daarna neemt iedereen de mantelzorger vast, legt een hand op zijn / haar schouder en zegt simultaan zijn / haar
zinnetje.
Na deze oefengwordt een reflectiemoment ingebouwd waarbij in dezelfde groepjes stilgestaan wordt bij hoe
een mantelzorger zich op bepaalde momenten kan voelen.

ERVARINGEN:
Een actieve oefening die voor deelnemers tot verrassende inzichten leidt. De oefening wordt over het algemeen
als zeer positief ervaren en is niet moeilijk te organiseren.

Noot: Deze oefening is gebaseerd op een oefening uit de opleiding 'Koestaerdarsteonen van mantelzorgers' (Cera/Zorgsaam).
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VRIg THEORETISCH KADER MANTELZORGVRIENDELIJK PERSONEELS

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers maken kennis met de relevantie en het belang van een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid,
alsook met de drie belangrijkste pijlers waarop een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid steunt.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers onderkennen ddeeantie van een mantelmgvriendelijk personeelsbeleid.
A De deelnemers weten waarom het belangrijk is om in een mantelzorgvriendelijk personiklsbele
investeren (~ voordelen).
A De deelnemers kennen de drie pijlers waarop een mantelzorgvriendelijk pelsioleid steunt.

ORGANISATIE
k- | Aantal deelnemersan 10 tot 50 deelnemers
%% Duur:+/- 30 minuten
7 Materiaal:
A t26SNI2AYGLINBaSYyGFiAS W£2N¥AYy3I NBOKGaGNBS]|

WERKWIJZE:
De vormingsbegeleider doceert de inhoud aan de hand van de PdomterPo

ERVARINGEN:

Een groottheoretisch gedeelte dat noodzakelijk blijkt voor de uitbouw van een mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid. Deelnemers hebben nood aan een kader wanneer ze deelnemen aan een vervolgvorming.
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VRI¢ MANTELZORGGESPREK ﬁg )

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers oefenen door middel van een rollenspel het mantelzorggesprek in.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers kunnen de gesksleidraad correct gebruiken.
A De deelnemers weten met welke gevoelighede rekening dienen te houden.
A

DedéSf ySYSNE KS006Sy TAOKG 2LJ RS @GSNBROKAftSYRS (KSY!I

komen.
A De deelnemers voelen zich bekwaam om een mantelzorggesprek aan te gaan.

ORGANISATIE:
.. Aantal deelnemerszan 10 tot 50 deelnemers
‘ < Duur:+/- 50 minuten
"~ Materiaal:
A Gespreksleidraad
A Pen en papier
A Rolinformatie
A t26SNI 2AYGLINSaSYGlFiAS W£2N¥Ay3d NBOKGAGNBS| a

e

WERKWIJZE:
De vormingsbhegeleider overloopt de gespreksleidraad aan de hand van de PowerPoint waarbij extra aandacht
0S5a0GSSR 62NRiU FFy Wgl I NRSYy Ay O2YYdzyAOFIGASQ Sy wo2

de deelnemers per drie gegroepeerd. De desiars trekken willekeurig een van de drie papiertjes die op hun
tafel ligt. Eén iemand kruipt in de rol van de leidinggevende, een tweede persoon wordt mantelzorger/werknemer
en een derde persoon neemt de rol van observator op. De drie deelnemers oeétrmaarttelzorggesprek aan

de hand van de gespreksleidraad in. Er wordt van de deelnemers verwacht zo realistisch mogelijk in gesprek te
gaan. De vormingsbegeleider begeleidt het gesprek van de verschillende groepjes.

Leidingggende Werkende mantelzorger

Observator

ERVARINGEN:
Een actieve oefening waarbij deelnemers in een veilige situatie hun gespreksvaardigheden kunnen inoefenen.
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VRI¢ REFLECTIE

KORTE OMSCHRIVING:

De deelnemers reflecteren kort over wat ze meenemen uifdsessie en hoe ze dit naar de praktijk toe kunnen
vertalen.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers staan individueel en in groep stil bij de verworven inzichten en wat dit voor hun
organisatie kan betekenen.

ORGANISATIE:
i | Aantal deelnemerszan 10 tot 5adeelnemers

Materiaal:
A PowerPoinpresentatie + 2 NXMdhtgtgeks leidinggevenden

WERKWIJZE:
De deelnemers reflecteren samen met de andere deelnemers en de vormingsbegeleider over de gevolgde
vorming. De vormingsbegeleidazgeleidt het kort reflectiemoment aan de hand van enkele richtvragen:

- Welke inzichten nemen jullie mee naar de praktijk?

- Wat zijn de belangrijkste zaken die je zal onthouden van dit vormingsmoment?

- Zie je jezelf in staat om de gespreksleidraad toe te passen?

- X

ERVARINGEN:

Het kan nuttig zijn om op het einde van het vormingsmoment nog eens kort met de deelnemers te ventileren over
de informatie die ze meekregen. Bovendien kan het goed zijn Hateteuitspreken wat ze meenemen naar de
praktijk toe.
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4. VORMING WERKNEMERS)

Deze vorming werd opgesteld voor de werknemers van een organisatie. De vorming behandelt het theoretische
kader rond mantelzorg en mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid, alsook denken de werknemers in groep na over
mantelzorgvriendelijke maatregelen. Deming duurt ongeveer 2 uuRe bijhorende PowerPoint vindt u onder

Wt 26 SNI 2Ay G G2NXVAY3I 6SNIYSYSNARQO®

Oefening Hoe en/of waarom? Tijdsduur
1. Watis mantelzorg? Inleidende oefening om de deelnemers te 25minuten 1
laten kennismaken met het begrip mantelzoi
2. Mantelzorgquiz Introductie over hoe mantelzorg zich in de 10 minuten 7

Vlaamse samenleving manifesteert en hoe
vaak mantelzorgers werk en zorg combinere

3. Hoe voelt het om zelf een | Aan de hand van een actieve oefening makq 20 minuten 5
mantelzorger te zijn? deelnemers kennis met hoe het voelt om zel
een mantelzorger te zijn.
4. Theoretisch kader rond De deelnemers weten waarom het belangrijy 30 minuten 12
mantelzorgvriendelijk om te investeren in@n mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid personeelsbeleid en rond welke drie pijlers
beleid opgebouwd wordt.
5. Mantelzorgvriendelijke De deelnemers denken na over 25 minuten 17
maatregelen mantelzorgvriendelijke maatregelen die binn
de eigen organisatie toepasbaar zijn.
6. Reflectie De deelnemers reflecteren over wat ze 10 minuten 29

meenemen uit dit vormingsmoment en hoe 2
dit naar de praktijk toe kunnen \taten.

Algemene Na afloop van deasmrminghebben de werknemers van een organisatie een duid
zicht op wat mantelzorg is en erkennentet belang van het investeren in ee
mantelzagvriendelijk personeelsbeleid. Bovendien hebben de werknemers een
op welke mantelzorgvriendelijke maatregelen ze beroep kunnen doen in de

doelstelling

organisatie.
Concrete A De deelnemers kennen de definitie van mantelzorg enéuitle
doelstelling verschillende aspecten die in de definitie aanwezig zijn toelichten.
A De deelnemers hebben een duidelijk zicht op wat mantelzorg inho

en kunnen zelf voorbeelden geven van typische en atypische
mantelzorgsituaties.

Concrete A De deelnemers hebben een algemeen zicht op wat mantelzorg is «
doelstelling hoe deze thematiek in onze samenleving aanwezig is.
A De deelnemers weten hoe het voelt om zelf een mantelzorger te zi
Concrete een verwevenheid van relaties.
doelstelling A De deelnemers zijn er zich vdmewust dat een mantelzorge

verghillende rollen vervult.

A De deelnemers weten hoe de verwachtingen die gepaard gaan me
verschillende rollen soms kunnen conflicteren, en dat dit voor
combinatiestress kan zorgen.
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Concrete
doelstelling

Concrete
doelstelling

Concrete
doelstelling

> >

>

Dedeelnemers onderkennette relevantiesan een
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid.

De deelnemers weten waarom het belangrijk is om in een
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid te investeren (~ voordelen
De deelnemers kennen de drie pijlers waarop een
mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid steunt.

De deelnemers maken kennis met allerlei mantelzorgvriende
maatregelen.

De deelnemers kunnen creatieve magelen bedenken die binnel
huneigen organisatie toegepast kunnen worden.

De deelnemers staan in groep stil bij de verworven inzichten en w.
dit voor hun organisatie kan betekenen.
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VW¢ WAT IS MANTELZORG? :

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers krijgen een filmpje van drie mantelzorgsituaties te zien. Aan de hand van dit filmfragment
construeren ze een eigen definitie van mantelzorg.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers kennen de definitie waantelzorg en kunnen de verschillende aspecten die in de
definitie aanwezig zijn toelichten.
A De deelnemers hebben een duidelijk zicht op wat mantelzorg inhoudt en kunnen zelf voorbeelden
geven van typische en atypische mantelzorgsituaties.

ORGANISATIE:

Materiaal:
A FiYLeS wils vieyiddtdea NBSND
Whiteboard / Flipover
PostA (1 Q&
Alcoholstift
PowerPoiltINB A Sy GF GAS Wx2NX¥AYy3d 6SN]IYSYSNEQ

> > > D>

WERKWIJZE:

De deelnemers kijken aandachtig naar filetpje rond mantelzorg dat ongeveer 15 minuten duurt. Tijdens het
filmpje noteren zeopdepodt i Qa 6St 1S St SYSyidiSy o6StlFyaNrRea|l T A2y 2
Na het bekijken van het filmpje, worden de kernwoorden en bekomen defindeest elkaar gelegd. In een
groepsgesprek worden wezenlijke elementen van een definitie van mantelzorg gedetermineerd. Op basis hiervan
wordt een groepsdefinitie gevormd. Deze wordt tenslotte naast de definitie van het Kennispunt Mantelzorg
gelegd. Versdlten en overeenkomsten worden besproken.

Richtvragen die kunnen helpen om tot een groepsdiscussie te komen:
A Aan wie wordt zorg verleend?

Door wie wordt zorg verleend?

Welke taken worden uitgevoerd?

Tijdsaspect?

X

> > > > >

ERVARINGEN:

Dit is een oefening eigemakkelijk te organiseren is en waarbij alle deelnemers actief nadenken over een definitie
van mantelzorgGebruik richtvragen en laat de deelnemers voldoende zelf aan het woord; op die manier blijft de
definitie immers langer hangen.
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VW¢ MANTELZORGQUIZ %
=

KORTE OMSCHRIJVING:
Via deze speelse oefening maken de deelnemers kennis met het thema mantelzorg en hoe dit thema zich binnen

de samenleving manifesteert.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers hebben een algemeen zicht op wat mantelzorg is en hoe deze thematiek in onze

samenleving aanwezig is.

ORGANISATIE:
- Aantal deelnemersian 10 tot 50 deelnemers
2,

< Duur:10 minuten

+7 Materiaal:
A Antwoordkaartjes (A, B of C)

A Antwoorden op quivragen
A PowerPointINBaSy G GAS Wx2N¥YAY3I 6SNIYSYSNAQ

WERKWIJZE:
De vormingsbegeleider stelt de quizvragen (zie PowerPoint). De deelnemers antwoorden damideris hen

¢ juiste kaartje omhoog te steken. De begeleider overloopt de antwoorden van demeetnen licht het juiste
antwoord op de vraag toe.

ERVARINGEN:
Heel eenvoudige oefening die door de deelnemers gesmaakt wordt en tot positieve resultaten leidt.

® 0. ®o howest
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VW¢ HOE VOELT HET OM ZELF EEN MANTELZORGER TE ZIIN? 3’(]\\\3’}\&

KORTE OMSCHRIJVING:
Een impressieoefening waarbij deelnemers op een ervaringsgerichte manier ondervinden hoe het is om zelf een
mantelzorger te zijn.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers weten hoe het voelt om zelf een mantelzorger te &jni verwevenheid van relaties;
A Dedeelnemers zijn er zich van bewust dat een mantetzorgrschillende rollen vervult;
A De deelnemers weten hoe de verwachtingen die gepaard gaan met verschillende rollen soms kunnen
conflicteren, en dat dit voor combinatiestress kan zorgen.

ORGANISATIE:
k- | Aantal deelnemersan 10 tot 50 deelnemers
2 Duur:+/- 20 minuten
Materiaal:
A Kaartjes met verschillende zinnen per rol
A Reflectieblad
A PowerPoittINS a Sy G GAS Wx2N¥YAYy3a 6SNIYSYSNEQ

WERKWIJZE:

De deelnemers worden opgedeeld in groepjes van 6 tot 11 personen. Aan iedere deelnemer wordt een bepaalde
NBf (2S3S{SYyR 01 AS GSNRSNL® ! ffS WNREtSYyQ aidlly Ay
mantelzorger toe. Daarbij zeggen z&t Wwen aanbelangt in relatie tot de mantelzorger en gaan vervolgens achter

de mantelzorger staan. De verschillende rollen, naast de mantelzorger, (met zinnen) zijn:

A de hulpbehoevended L{ KSo6 2SS y2RAIHE

een broer / zus van de mantelzorgedt L { 1SAIS @85Sty ¥ S SNX ¢

een zoon / dochter van de mantelzorger a I Yl k LJ LI X @2SNJ 2SS VY
een collega van de mantelzorged L1 KF R 3INI I3 SSy @GSNHI RSI
de leidinggevende van de mantelzorger L { @A f RIFG 3R VYAIHEGA SR
de partner van de mantelzorget WS KSodG 6SAyA3a GA2R @22NJ
de arts van de mantelzorgea WS o6f 2 SRRNMz] Aa @SSt (S K2
de hond van de mantelzorges 2 I Y Y SSNJ 3 2SS YSG YS 461 yRS
het geweten van de mantelzorgeti 2 | Y'Y SSNJ Y I i{A 22R5 @/2229NJ SYShyaat
de schoonmoeder/schoonvader van de mantelzoggérl SG A& €1+ y3 ISt S
y23 SSya 3ISTASYy KSo00SyX¢é

Daarna neemt iedereen de mantelzorger vast, legt een hand op zijn / haar schouder en zegt simultaan zijn / haar
zinnetje.

Na deze oefning wordt een reflectiemoment ingebouwd waarbij in dezelfde groepjes stilgestaan wordt bij hoe
een mantelzorger zich op bepaalde momenten kan voelen.

>y > D> D> D> D

ERVARINGEN:
Een actieve oefening die voor deelnemers tot verrassende inzichten leidt. De oefeningwspidit algemeen
als zeer positief ervaren en is niet moeilijk te organiseren.

Noot5 ST S§ 28FSyAy3d Aad 3801 aSSNR 2L $Sy 2S8STSyAy 3 QuardzZo@sdami2 NY A v
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VW¢ THEORETISCH KADER MANTELZORGVRIENDELIJK PERSONEELSB,

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers maken kennis met de relevantie en het belang van een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid,
alsook met de drie belangrijkste pijlers waarop een mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid steunt.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers onderkennen ddeeantie van een mantelmgvriendelijk personeelsbeleid;
A De deelnemers weten waarom het belangrijk is om in een mantelzorgvriendelijk personiklsbele
investeren (~ voordelen);
A De deelnemers kennen de drie pijlers waarop een mantelzorgvriendelijk pelsioleid steunt.

ORGANISATIE
k- | Aantal deelnemersan 10 tot 50 deelnemers
%% Duur:+/- 30 minuten
7 Materiaal:
At 26SNI 2AY3{LING adrihérheish S W+ 2 N Ay 3

WERKWIJZE:
De vormingsbegeleider doceert de inhoud aan de hand van de PowerPoint.

ERVARINGEN:

Een groottheoretisch gedeelte dat noodzakelijk blijkt voor de uitbouw van een mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid. Deelnemers hebben nood aan een kader wanneer ze deelnemen aan een vervolgvorming.
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W ¢ MANTELZORGVRIENDEMMHEREGELEN

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers denken na over organisatiespecifieke, mantelzorgvriendelijke maatregelen.

DOELSTELLINGEN:

A De deelnemers maken kennis met allerlei mantelzorgvriendelijke maatregelen.

A De deelnemers kunnen creatievmatregelen bedenken die binnen hun eigen organisatie toegepast kunnen
worden.

ORGANISATIE:
_ . Aantal deelnemersan 10 tot 50 deelnemers
" Duur:+/- 25 minuten
Materiaal:
A Lijst met mantelzorgvriendelijke maatregelen (opgesteld door het management van de
organisatie)

A t26SNI2AYGLINBaSYyGFiAS W£2NX¥AY3I 6SNIYSYSNRERQ

WERKWIJZE:

De deelnemers verdelen zich in groepjes van 5 a 10 personen. Ze krijgen een lijst met allerlei
mantelzorgvriendelijke maatregelen. Dit djpvoorkeurde maatregelen die het managemeanthun vorming

hebben opgelijst (indien deze niet erg uitgebreid is, kan deze lijst aangevuld worden met extra maatmgelen
website).) 58 0SR2StAy3I A& RIFEG RS 6SNJYySYSNBR RXKIYIlod NBIRS
Wi g A 2T St Jeb elz€lfhdy adnlmAafrégelen denken die de combinatie werk en zorg zouden kunnen
vergemakkelijken, kunnen deze eveneens aan de categorieén toegevoegd wdedate oefening kan
meegedeeld worden aan deerknemergdat de maatregelen die ze categoriseerddamaal maatregelen waren

die door het managementteam van hun organisatie als haalbaar werden aanzien. Het managementteam denkt
bovendien na over de manier waarop deze maatregelen geimplementeerd en gecommuniceerd kunnen worden.
Het kan daarnaastookniuth 3 T A2y 2Y SSy W@SNEfI 3I2SQ @22NJ KGi YIy
die manier wordt ook hun zicht op mogelijke maatregelen verruimd.

ERVARINGEN:

Een gemakkelijk te organiseren oefening die tot inzicht leidt bij de werknemers oweogelijk en nietnogelijk
is binnen de eigen organisatie.

Dit productwerd ontwikkeld met steun van het Europees Sociaal Fonds en de Vlaamse overheid L L3488 hOW(’;St

1SSy

(3




VW¢ REFLECTIE

KORTE OMSCHRIVING:

De deelnemers reflecteren kort over wat ze meenemen uit de infosessie en hoe ze dit naar de praktijk toe kunnen
vertalen.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers staan individueel en in groep stil bij de verworven inzichten en wat dit voor hun
organisatie kan betekenen.

ORGANISATIE:
i | Aantal deelnemerszan 10 tot 5adeelnemers
“%.4 Duur:+/- 10 minuten
Materiaal:
A PowerPoinpresentatie¥ + 2 Ndekkylethers

WERKWIJZE:
De deelnemers reflecteren samen met de andere deelnemers en de vormingsbegeleider over de gevolgde
vorming. De vormingsbegeleider begeleidt het kort reflectiemoment aan de hand van enkele richtvragen:

- Welke inzichten nemen jullie mee naar de praktijk?

- Wat zijn de belangrijkste zaken die je zal onthouden van dit vormingsmoment?

- X

ERVARINGEN:

Het kan nuttig zijn om op het einde van het vormingsmoment nog eens kort met de deelnemers te ventileren over
de informatie die ze meekregen. Bovendien kan het goed zijn hen te laten uitspreken wat ze meenemen naar de
praktijk toe.
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In dit vormingsmoment gaan het managementtea rechtstreeks leidinggevenden en de werknemers samen
aan de slag. Om niet met een té grote groep te werken, kan het nuttig zijn om onder de verschillende doelgroepen
enkele personen af te vaardigen die in deze vormingtoactiefsamenwerkenOutput van deze vorming isen
organisatiespecifiek visie met uitgewerktraject op maat varmantelzorgers waarbij het mandaat van iedere
actorbinnen de organisatibepaald wordt. Dit vormingsmomengéemtongeveer 2 uuin beslag. De bijhorende
PowerPointvindt®2 Y RSNJ Wt 26 SN 2Ayd | f3SYSYyS GSNBAYRSYRS @2NYAY

Oefening Hoe en/of waarom? Tijdsduur  Fiche

1. Visieontwikkeling De deelnemers concretiseren de visie die het 40 minuten 22
management in een eerdere vorming uitwerkte.
Door de visie in dialoog met verschillende
doelgroepen op te stellen, wordt de visie
gedragen door alle geledingen van de organisa

2. Rollen varwverschillende | De rol van de verschillende actoren in het 40 minuten 19
actoren uitwerken van een mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid worden gespecifieerd.

3. Toekomst/transitie In dit onderdeel wordt vastgelegd hoe het 30minuten 23

binnen de organisatie | mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid concree
vorm Krijgt in de eigen organisatie.

4. Reflectie De deelnemers reflecteren over wat ze 10 minuten 29
meenemen uit dit vormingsmoment en hoe ze ¢
naar de praktijkoe vertalen.

Algemene Na afloop van dit vormingsmoment beschikt de organisatie over een
doelstelling organisatiespecifieke visie op mantelzorgvriendelijk ondernemen waarmee ze i
de slag kunnen. Bovendien hebben ze een duidelijk zicht op welke stappee ze
(nabije) toekomst kunnen ondernemen.
S A De deelnemers komen tot een organisatiespecifieke visie
] doelstelling mantelzorgvriendelijk ondernemen, gedragen door alle geledingen
de organisatie.
A De deelnemer&unnen verschillende actoren bedenken waarmee
Concrete . - S
doelstelling ] mantelzorger in contact komt in zijn/haar wetlatie.
A De deelnemergvetenwelke rol deze personen opnemen.
A De deelnemersveten welk mandaat deze personen binnen hejetta
van de mantelzomy hebben.
A De deelnemer&unnen de verwachtingen die er heersen ten opzic
van de verschillende personen oplijsten
A De deelnemerkunnen een traject voor een mantelzorger
uitstippelen.
I Concre_te A De deelnemers hebben een duidelijk zicht op hoe ze het traject rc
doelstelling mantelzorgvriendelijk ondernemen binnen de eigen organisatie ve
zetten
Concrete A De deelnemers staan in grosfil bij de verworven inzichten en wat
B doelstelling dit voor hun organisatie kan betekenen.
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AV¢ VISIEONTWIKKELING fs@iﬁi‘&ﬁ{!

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers gaan in discussie met elkaar en ontwikkelen een gedragen visie op mantelzorgvriendelijk
ondernemen.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers komen tot een organisatiespecifieke visie op mantelzorgvriendelijk ondernemen,
gedragen door alle geledingen van de organisatie.

ORGANISATIE:
E; ,, Aantal deelnemers:/- 15 deelnemers
% Duur:+/- 40 minuten
Materiaal:
A Mantelzorgvriendelijkeisie van managers (ontwikkeld in eerdere vorming voor managers)
A t26SNI2AYGLINBaSYGrGAS W faASYSyS OSNBAYRSYF

WERKWIJZE:

De managers van een organisatie presenteren de visie die ze ontwikkeld hebben in een vorige vorming aan hun
rechtstreeks leithggevenden en medewerkers. Op een constructieve manier wordt de ontwikkelde visie
besproken en waar nodig aangepast. De vormingsbegeleider modereert de discussie.

ERVARINGEN:

Doordat het leiden van de discussie inhoudelijke begeleiding vraagt, is het belangrijk dat de vormingsbegeleider
een goed zichhieeftop wat een visiep mantelzorgvriendelijk ondernemerhoudt. Alsook is het van belang dat
hij/zij inzicht heeft in de culur van de organisatie.
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AV¢ ROLLEN VAN VERSCHILLENDE ACTOREN § v‘ﬂ“‘:‘ﬁ

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers denken in groep na over de rollen en het mandaat van verschillende imctisremganisatie
binnen een mantelzorgvriendelijk traject

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemerg&unnen verschillende actoren bedenken waarmee de mantelzorger in c&otactin
zijn/haar werksituatie.
De deelnemersveten welke rol deze personen opnemen
De deelnemersveten welk mandaat deze personen binnen heerhvan de mantelazger hebben.
De deelnemer&unnen de verwachtingen die er heersen ten opzichte van de verschillende personen
oplijsten
A De deelnemer&unnen een traject voor een mantelzorger uitstippelen.

> > >

ORGANISATIE:
. Aantal deelnemers:/- 15 deelnemers
“_4 Duur:+/- 40 minuten
Materiaal:
A Brainstormblad
A Fiches van actoren
A PowerPoitINS & Sy G GAS W £ 3SYSyS @GSNOAYRSYRS @2 N¥Y}

>

WERKWIJZE:
De vormingsbegeleider geeft aan de hand van de PowerPoint een korte inleiding over de verschillende rollen die
actoren kunnempnemen. Daarna worden de deelnemers verdeeld in groepjes van 4 a 5 personen. De deelnemers
denken na over volgende vragen:

A Welkerol nemen de verschillende personen op binnenthgectvan de mantelzorger;

A Welkmandaathebben deze personen binnen hedject van de mantelzorger;

A Welkeverwachtingerzijn er ten opzichte van deze personen.
Na het beantwoorden van deze vragen, stippelen de deelnemers een traject uit voor de mantelzpegéfiek
voor hun organisatie. Vervolgens vergelijken ze datgettieevopschreven met de uitgewerkte fiches per rol en
beantwoorden hierbij de reflectievragem+ 2 2 NJ YSSNJ Ay ¥23 T AS WekKS2NBiGAa&aOK

ERVARINGEN:
Deze oefening is tijdsintensief, maar kan heel organisatiespecifiek ingezet worden.
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QeAs
AV¢ TOEKOMST/TRANSITIE BINNEN DE ORGANISATIE gt

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers denken intern na over hoe ze mantelzorgvriendelijk ondernemen verder kunnen laten binnen
sijpelen in het dagelijks denken en doen van de eigen organisatie.

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers hebben een duidelijk zicht op hoe ze het traject rond mantelzorgvriendelijk ondernemen
binnen de eigen organisatie verder zetten.

ORGANISATIE:
; ,, Aantal deelnemers:/- 15deelnemers
“%_4 Duur:+/- 30minuten
Materiaal:
A PowerPointpresentatit’! £t 3SYSyS @GSNDBAYRSYRS @2N¥YAYy3Q

J

gl gl

Y

Wt

3

WERKWIJZE:

De deelnemers gaan samen rond de tafel zitten en denken na over hoe het mantelzorgvriendelijk traject naar de
toekomst toe verder gezet kan worden. Ze denken daarbij aan concrete acties omtrent de communicatie naar
werknemers toe, het waarborgen van de touiteit, het communiceren van de visie, het in kaart brengen van de
y2RSY Sy @SNIly3aSyasz X 5SS RSStySYSNE 6SN]Sy-efy1St ¢
communicatieplan.
ERVARINGEN:

Het begeleiden van deze oefening vergt heel kegginis van de vormingsbegeleider omtrgatandertrajecten
en het implementeren van een bepadleleidin organisaties.
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AVCREFLECTIE

KORTE OMSCHRIVING:

De deelnemers reflecteren kort over wat ze meenemen uitcdmingen hoe ze dit naar de praktijk toe kunnen
vertalen.

DOELSTELLINGEN:

A De deelnemers staan in groep stil bij de verworven inzichten en wat dit voor hun organisatie kan
betekenen.

ORGANISATIE:
; , Aantal deelnemers:/- 15deelnemers
4 Duur:+/- 10 minuten
Materiaal:
A PowerPointINS &Sy G GAS Wl f£3ASYSyS OSNDPAYRSYRS @2 N A

WERKWIJZE:
De deelnemers reflecteren samen met de andere deelnemers en de vormingsbegeleider over de gevolgde
vorming. De vormingsbegeleider begeleidt het kort reflectiemoment.

ERVARINGEN:

Het kan nuttig zijn om op het einde van de vorming nog eens kort met de deelnemers te ventileren over de
informatie die ze meekregen. Sommige deelnemers zullen enthousiast en verschillende zaken meenemen naar de
praktijk toe.
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FICHES

In wat volgt vind je een overzicht van alle fiches die ontwikkeld werden voor de vormingsbundel
Wal yiStil 2NHGNR S ySBréniige 8ches RPwarRed BIESAES(iyi Bedstandaardvormingen) aan bod,
andere fiches omvatten nieuwe oefeningen die aanvullgtd op een vormingdf zelfstandig(vb. op een

teamvergaderingyebruikt kunnen worden.

Fiche 1Wat is mantelzorg (1)

Fiche 2Wat is mantelzorg (2)

Fiche 3Mantelzorg versus vrijwillige zorg

Fiche 4Mantelzorg in onze maatschappij

Fiche 5Hoe voelt het om zelf mantelzorger te zijn
Fiche 6Mantelzorger binnen mijn organisatie
Fiche 7Mantelzorgquiz

Fiche 8Stellingenspel mantelzorg

Fiche 9Hoekaneen mantelzorgvriendelijk bedrijf
er uitzier?

Fiche 10:Hoe mantelzorgvriendelijk is mijn
organisatie (1)

Fiche 11Hoe mantelzorgvriendelijk is mijn
organisatie (2)

Fiche 12Theoretisch kader mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid

Fiche 13Pijlers van een mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid

Ficke 14:Naar een mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid

Fiche 15Mantelzorggesprek

Fiche 16Reflectie mantelzorggesprek

Fiche 17Mantelzorgvriendelijke maatregelen

Fiche 18Mijn mantelzorgvriendelijke organisatie
Fiche 19Rollen van verschillende actoren

Fiche 200ntwikkelen van een
mantelzorgvriendelijke visie

Fiche2lDS (i dzA 3SyAaasSy WYl yaStl
YIEylF3aSNEQ

Fiche 22Visieontwikkeling

Fiche 23Toekomst / transitie binnen de organisatie
Fiche 24\Welke oplossig stel je voor?

Fiche 25Mantelzorgwijzer

Fiche 26Doehet-zelfpakket

Fiche 270rganisatiescan

Fiche 28Mantelzorgcoach

Fiche 29Reflectie (1)

Fiche 30Reflectie (2)
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FICHE 1: WAT IS MANTELZQRG

WERKVORM:
Brainstorm

KORTE OMSCHRIJVING:
Aan de hand van een filmpje construeren de deelnemers een eigen definitie van mantelzorg.

DOELGROEP:
Werknemers; Rechtstreekseidinggevendeiq Management

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers kennen de definitie van mantelzorg.
A De deelnemers hebben een duidelijk zicht op wat mantelzorg inhoudt en kunnen zelf voorbeelden geven
van typische en atypische mantelzorgsituaties.

ORGANISATIE:

k- , Aantal deelnemersan 10 tot 60 deelnemers
%% Duur:+/- 25 minuten
7 Materiaal:
FilmpjeW Lmarelzorg NI :. ziekenzorg cm
A PowerPoinpresentatienr. 1
Whiteboard

PostA 1 Q&4 @2 2NJ RSSt ySYSNE

b

'

p>N

A
A

WERKWIJZE:

De deelnemers kijken aandachtig naar het filmpje rondtetzorg dat ongeveer 15 minuten duurt. Tijdens het
filmpje noteren zeopdepost i Qa 6St 1S St SYSyiSy o6StlyaNna|l TArA2y 2
Na het bekijken van het filmpje, worden de bekomen definities naast elkaar gelegd. loegeggsprek worden
wezenlijke elementen van een definitie van mantelzorg gedetermineerd. Op basis hiervan wordt een
groepsdefinitie gevormd. Deze wordt tenslotte naast de definitie van het Kennispunt Mantelzorg gelegd.

Verschillen en overeenkomsten wordessproken.

Richtvragen die kunnen helpen om tot een groepsdiscussie te komen:
A Aan wie wordt zorg verleend?

A Door wie wordt zorg verleend?

Welke taken worden uitgevoerd?

Tijdsaspect?

X

> > > >

ERVARINGEN:

Dit is een oefening die gemakkelijk te organiseren is en waarbij alle deelnemers actief nadenken over een definitie
van mantelzorgGebruik richtvragen en laat deelnemers voldoende zelf aan het woord; op die manier blijft de
definitie immers langer hangen.

v



FICHER: WAT IS MANTELZORG

WERKVORM:
Interactief doceren

KORTE OMSCHRIJVING:
De deelnemers maken kennis met de termntelzorg en hoe die aanwezig is binnen onze huidige maatschappij.

DOELGROEP:
Werknemers; Rechtstreeks leidinggevendeanagement

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers kennen de definitie van mantelzorg.
A De deelnemerkunnen voorbeelden geven van typische en atypistietelzorgsituaties.
A Dedeelnemerkennen hetprobt @y WRS R22NAYSS YIyidiStl 2NEBSNDG
A De deelnemeriebben een zicht op het aantal mantelzorgers in Vlaanderen.
A De deelnemers hebben een zicht op het aantal mantelzorgers die werk en zorg combineren.
ORGANISATIE

_ . Aantal deelnemervan 10 tot80 deelnemers
< Duur +/- 15 minuten
Materiaal
A PowerPointpresentatie nr. 2

¥ £

WERKWIJZE:

De vormingsbegeleider introduceeran de hand van de PowerPgirdsentatiede definitie van mantelzorg en
stelt enkele getuigenissen uit typische en atypische mantelzorgsituai@s Daarnaast bespreekij/zij het
profiel van de mantelzorger, alsook enkele cijffergegevens (aantal amggsks in Vlaanderen, aantal werkende
YIEYyGiStT 2NBSNES X0

ERVARINGEN:

De vormingsbegeleider geeft nieuwe informatie mee aan de deelnemers van degv@midie manier probeert
hij/zij interesse te wekken voor het thema en de relevantie ervan te illustidet is een oefening die viot ingebed
kan worden in een vorming voor een groot aantal personen.
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FICHB: MANTELZORG VERSUS VRIJWILLIGE ZORG

£ 578 24 WERKVORM:

YO Actieve oefening

KORTE OMSCHRIJVING:
Een actieve oefening waarbij deelnemers verschillende kenmerken van mantelzorg en vrijwillige zorg
onderscheiden zodat het verschil tussen beide vormen van zorg duidelijk wordt.

DOELGROEP:
Werknemers; Rechtstreeks leidinggevendemanagement

DOELSTEINGEN:
A De deelnemers kennen het verschil tussen mantelzorg en vrijwilligeezdagnnen hiervan concrete
voorbeelden geven

ORGANISATIE:
_ . Aantal deelnemers/an 10 tot 60 deelnemers
% Duur +/-15 minuten
" Materiaal:
A PowerPoinpresentatie nr. 3

A Kenmerken op papiémateriaal fiche 3)

WERKWIJZE:
De deelnemers worden verdeeld in groepjes van 5 a 6 personen. ledere groep krijgt 18 kenmerken. De bedoeling
is dat de deelnemers in groep overleggen welke kenmerken ze onder mantelzorg plaatsen aspeelies bij
vrijwillige zorg passerVervolgens overloopt de vormingsbegeleider aan de hand van de PowerPoint de
kenmerken van beide soorten zorg.

ERVARINGEN:

Deze oefeningkan als uitbreiding gegeven worden bij het theoretische deel rond mantelzorgzeHele
dednemers actief aan het werk enaagt enige introductie door de vormingsbegeleider.
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FICHE: MANTELZORG IN ONZE MAATSCHAPPIJ

WERKVORM:

Interactief doceren

KORTE OMSCHRIJVING:
Aan de hand van enkele cijfergegevens krijgen de deelnemers zicht op hoe mantelzorg aanwezig is in onze
maatschappij.

DOELGROEP:
Werknemers; Rechtstreeks leidinggevendemanagement

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers kunnen mantelzoirg onze samenlevingitueren en hebben een zicht op hoeveel
mantelzorgers er zijn in Vlaanderen
A De deelnemeshebben een zicht opet aandeel mantelzorgers dat werk en zorg combineert

ORGANISATIE:

Materiaal:
A PowerPoinpresentatie nr. 4

WERKWIJZE:
De vormingsbegeleider doceert de inhoud aan de hand van de PowerPoint.

ERVARINGEN:

Theoretisch gedeelte dat noodzakelijk blijkt om de aanwezigheid en het belang van mantelzorg te kunnen
inschatten.
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FICHEB: HOE VOELT HET OM ZELF MANTELZORGER TE ZIJN

:&-"3‘3' WERKVORM:
Golge  Actieve oefening

KORTE OMSCHRIJVING:

Een impressieoefening waarbij de deelnemers op een ervaringsgerichte manier ondervinden hoe het is om zelf
een mantelzorger te zijn.

DOELGROEP:
Werknemersg Rechtstreeks leidinggevendemanagement

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemersrvarenhoe het is om zelf een mantelzorger te zijn in een verwevenheid van relaties, op
een ervaringsgerichte manier.
A De deelnemers zijn er zich van bewust dat een mantelzorger verschillende rollen vervult. De
verwachtingen die gepaard gaan met de respectievelijke rollen kunnen soms conflicteren, wat voor
combinatiestress kan zorgen.

ORGANISATIE:

. Aantal deelnemersan 10 tot40 deelnemers

4 Duur:+/- 20 minuten

Materiaal:
A Kaartjes meverschillendeinnen perol (materiaal fiche 5)
A Reflectieblad en schrijfgerighateriaal fiche 5)

A PowerPointpresentatie nr. 5

WERKWIJZE:
De deelnemers worden opgedeeld in groepj@s6 tot 11 personen. Aan iedere deelnemer wordt een bepaalde
NEf (28S3S1SyR 61TAS GSNRSNL® !'ffS WNREtSYyQ aidlly Ay
mantelzorger toe. Daarbij zeggen ze wat hen aanbelangt in relatie tot de megeelen gaan vervolgens achter
de mantelzorger staan. De verschillende rollen, naast de mantelzorger, (met zinnen) zijn:
A de hulpbehoevendea L { KSo6 2SS y2RAIHE
eenbroer/zusvandemantelzorget L1 T AS 2S5 yASi @SSt YSSNX:
een zoonvan de mantelzorgedt a I Y|  k LI LI X @2SNI 2SS YS yI I N
eendochter van de mantelzorgerd a I Y I kwatlelenldle ¥andadg €
een collegavande mantelzorged L1 KF R 3INI I3 SSy @GSNHIRSNAY
de leidinggevende van de mantelzorger L { ¢ A i ARBIRI 2% 22S5LJ6 SN | 2 Y
de partner van de mantelzorget WS KSodG 6SAyA3a GA2R @22NJ YA
A X
Daarna neemt iedereen de mantelzorger vast, legt een hand op zijn / haar schouder @nuwsrs zijn / haar
zinnetje.Na deze oefening wordt een reflectiemoment ingebouwd waarbij in dezelfde groepjes stilgestaan wordt
bij hoe een mantelzorger zich op bepaalde momenten kan voelen.

w

D>y > > D> > >

ERVARINGEN:

Het is een actieve oefening die voor deelnemers tot verrassende inzichten leidt. De oefening wordt over het
algemeen als zeer positief ervaren en is niet moeilijk te organiseren.

Bron:Cem/Zorgsaam
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FICHB: MANTELZORGER BINNEN MIIJN ORGANISATIE

) *‘ ;i WERKVORM:
Groepsdiscussie

KORTE OMSCHRIJVING:
Door middel van een groepsdiscussie reflecteren de deelnemers op de eigen (mantelzorg)situatie en de
OYlFyGaSti 2NBvaAldzZ GAS @Gy O2tftS3IFrQa o0AyySy RS SA3Sy

DOELGROEP:
Werknemers; Rechtstreeks leidinggeveen ¢ Management

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers zijn in staat om zich in te levedeisituatie vareen mantelzorger die werk en zorg
combineert.

A De deelnemers kunnen enkele mantelzorgvriendelijke maatregelen opsommen die mogelijk zijn
binnen de eigelrganisatie.

A De deelnemers kunnen mantelzorgvriendelijke maatregelen suggereren die momenteel nog niet
mogelijk zijn binnen de eigen organisatie.

ORGANISATIE
_ . Aantal deelnemerwan 10 toi80 deelnemers
% Duur +/- 20 minuten
Materiaal
A PowerPoinpreseratie nr. 6

A Reflectieblad en schrijfgerig@hateriaal fiche 6)

>

WERKWIJZE:
De deelnemers worden verdeeld in groepjes van 5 tot 10 personen. Aan de hand van een aantal vooropgestelde
vragenen stellingen(zie PowerPoipresentatie en reflectieblad) denkened deelnemers na over hoe een
mantelzorger in hun organisatile combinatie van werk en zorg blijvend kan volhouden. De vormingsbegeleider
expliciteert duidelijk dat de mantelzorgers zich bekerdienmaken en uit eigen ervarimgjogenspreken, maar

dat ze @en goed het recht hebben om de privésituatie voor zich te houden. Indien het aantal deelnemers het
toelaat, worden achteraf deerschillende vragen overlopen.

ERVARINGEN:

Deze oefening is gemakkelijk te organiseren, doch vraagt een sfeer van vadligheittouwen. In een veilige
omgeving zullen mensen open durven reflecteren over de (mogelijke) noden van mantelzorgers binnen de
organisatie, de sterktes en leemtes van de voorhanden maatregelen, en zullen mantelzorgers zich sneller bekend
durven te maka.
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FICHE: MANTELZORGQUIZ

% WERKVORM:

—~ Quiz / test

KORTE OMSCHRIJVING:

Een speelse oefening waarbij de deelnemers kennis maken met het thema mantelzorg.

DOELGROEP:
Werknemers; Rechtstreeks leidinggevendeanagement

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemers hebben een algemeen zicht op wat mantelzorg is en hoe deze thematiek in onze
samenleving aanwezig is.

ORGANISATIE:
, Aantal deelnemerwan 10 tot 25 deelnemers

s
ok

.+ Duur +/-10 minuten

7 Materiaal:

A PowerPointpresentatie nr. 7

A Kaartjes (A, B)(materiaal fiche 7)

A Antwoorden op quizvragen (voor vormingsbegeleider)

J

Y

WERKWIJZE:

De vormingsbegeleider stelt de quizvragen (zie Powepresentatig. De deelnemers antwoorden door het
(volgens hepjuiste kaartje omhoog te steken. De begeleidezrimopt de antwoorden van de deelnemers en
geeft uitleg over welk antwoord het juiste was.

ERVARINGEN:
Heel eenvoudige oefening die door de deelnemers gesmaakt wordt en tot positieve resultaten leidt.
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FICHEB: STELLINGENSPEL MANTELZORG

% WERKVORM:
—~ Quiz / test
KORTE OMSCHRIJVING:

Een speelse oefening waarbij deelnemers kennis maken met het thema mantelzorg en de verbonden
gevoeligheden.

DOELGROEP:
Werknemers; Rechtstreeks leidinggevendemanagement

DOELSTELLINGEN:
A De deelnemersreten wat degevoeligheden verbonden aan het thema mantelzgry

ORGANISATIE:
| Aantal deelnemerwan 10 tot30 deelnemers
"4 Duur +/- 20 minuten

¥ Materiaal:
A PowerPoinpresentatie nr. 8

A Tape

hogd

i
g

WERKWIJZE:

De ruimte wordt met tape in twee vakken ingedeeld (ezoseens). De vormingsbegeleider legt de deelnemers

uit dat er een aantal vragen volgen. Bij elke vraag wordt er aan de deelnemers gevraagd om een positie in te
nemen. De begeleider leest de stellingen voor (zie PowepdPesantatig en overloopt de antwaden met de
deelnemers aan de hand van een Kort reflectief moment (bijvoorbeeld door het peilen naar een motivering van
bepaalde stellingname).

ERVARINGEN:

Gemakkelijk te organiseren oefening waarbij de deelnemers op een actieve manier een standmeati ime¢
0SGUNB1 1Ay (2G Sy1StS wylyiaSti2NBaGaSttAy3asSyqQ Sy RAU
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